
OPGAVER

PRIMÆRE MÅL

PÅVIRKNINGERFØLELSER

UDFORDRINGER

Hvilke opgaver vil brugeren udføre? 
Hvilke spørgsmål vil de have besvaret?

Hvad er brugerens mål? 
Hvad vil de opnå?

Hvilke personer, ting og steder kan have 
indflydelse på brugerens valg og handlinger?

Hvilke følelser har brugeren i forbindelse 
med oplevelsen? Hvad er vigtigt for dem?

Hvilke udfordringer oplever brugeren
som de gerne vil løse?
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